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Introduktion

Introduktion

Potentialenien
hallbar digitalisering

Digitaliseringen driver oss framat. Den spranger barridrer, bryter gamla monster och

tillvadgagangssatt, och nar den fungerar som bast sa banar den vag for ett mer effektivt och

inkluderande samhalle. Den har fort med sig en fjarde industriell revolution, dar digitala data

och system mdjliggjort nya affarsmodeller och tillverkningsmetoder, forandrat vara

beteenden, var konsumtion och skapat nya levnadsvanor i storsta allmanhet.

Parallellt pagér som bekant en annan omstélining — den hélloara
omstaliningen, vilken sannolikt &r var tids stora utmaning. Varlden
maste stélla om till ett system dar milj6- och klimatmassiga,
ekonomiska och sociala faktorer sam-spelar pa ett hélloart satt.
Den digitala transformationen bade kan och bér ha en given roll
som mdjliggéra och forstarkare i den hallbara omstéliningen. Att
denna dubbla omstélining, sa kallad “twin transition”, bar pa stor
potential rder det ingen tvekan om. | den svenska regeringens
digitaliseringsstrategi, “For ett hallbart, digitaliserat Sverige”,
framgar det ocksa tydligt att Sverige ska vara bast i varlden pé att
anvanda digitaliseringens majligheter och att den politik som fors
ska bidra till konkurrenskraft, full sysselsattning samt en
ekonomiskt, socialt och miljs-massigt hallbar utveckling.
Begreppet “twin transition” ar allestédes narvarande inom

forskning, offentlig férvaltning och inte minst EU.

Men att stélla om med hjélp av digital teknik ar inte utan
utmaningar. Tekniken for med sig ett klimatavtryck.

Den konsumerar enorma mangder energi (enligt en studie pa

KTH konsumerar Internet 10% av varldens elproduktion, vilket
forvantas fordubblas till &r 2025). Arligen tillverkas &tskilliga
miljarder mikroprocessorer och elektronikavfallet uppgar till tiotals
miljoner ton. Digitaliseringen fér ocks& med sig sociala utmaningar
- exemplen dr ménga dar nya digitaliserade affarsmodeller

visserligen skapar kundnytta, men till priset av social problematik.

S& hur kan vi tilsammans driva en mer ansvarsfull hélloar
digitalisering och genomféra denna dubbla omstallining? Har
vara foretag och organisationer den kapacitet och kunskap som
kravs? Erbjuder vi i konsult- och byrd-branschen ratt

kompetens och verktyg?
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Introduktion

Introduktion

Branschens
ambition.

Den digitala branschen ar trendkanslig av naturen. Att arbeta med teknik som redskap
handlar i hog grad om att hitta nya satt att skapa varde i takt med den aldrig sinande
digitala utvecklingen. Av den anledningen har sa klart fragan om hallbarhet sedan
lange diskuterats i var bransch och manga aktorer har olika typer av erbjudanden
kopplade till det.

Aven om en vilja finns att jobba mer med héllbarhet och digitalisering i kombination s finns det, liksom fér de
flesta branscher, ett flertal hinder vi behover ta oss forbi. For det forsta ar hallbarhet ett komplext &mne dar
kunskapsnivan generellt kan anses vara l&g. For det andra har hallbarhet inte tidigare varit en naturlig del av
vara processer och var vardag och vi behéver darmed hitta satt att injicera nuvarande arbetssatt med
hallbarhetsaspekter eller kanske till och med dndra vara arbetssatt helt. Slutligen sa &r

vi beroende av vara kunders vilja att ldgga tid, kraft och budget pa att jobba till-

sammans for att skapa mer hallbara digitala ([Gsningar. Vi behdver fa med oss

vara bestéllare pa taget, sakerstélla att representanter fran IT- och

héllbarhetsavdelningar samverkar i fragan och hjalpa dem att fa saval

mandat som gehdr inom sina egna organisationer att driva forandring pa riktigt.

00 [
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Introduktion

Introduktion +

Varfor en .
undersokning?

Vi pa Dizparc tror pa kraften i en dubbel omstallning. Vi dr 6vertygade om att en hallbar

digitalisering kan vara svaret pa manga av de utmaningar vi star infor och ser den som
ett medel for att skapa en mer hallbar varld, bade genom att skapa lGsningar som i sig
ar hallbara for att de ger ett langsiktigt varde utan att ha en negativ inverkan pa

omvarlden, och genom att den majliggor och bidrar till en hallbar omstallning i stort.

Vi har som sagt under en langre tid sett ett dkande
intresse for hallbarhetsfragor i var egen bransch.
Samtidigt ar konsultbranschen i hég grad beroende
av kundernas prioriteringar och i slutdndan vad de
bestéller. Var upplevelse &r att intresset for att
diskutera hallbarhetsfragor i relation till digitalisering
ar fornallandevis 1&gt fran bestallare. Det &r séllan vi
ser att hallbarhet lyfts som en viktig parameter i in-
ledande dialoger och upphandlingar, och inte heller

under arbetets gang i faktiska uppdrag.

Mot bakgrund av detta vacktes en nyfikenhet hos
oss pa Dizparc for att ta reda pa hur en digital
bestallare egentligen ténker och agerar i fragor om
héllbarhet och digitalisering. Varfor ar en av var tids

storsta fragor inte mer framtradande i digitaliserings-

dialogen? Vilka drivkrafter ges IT- och héllbarhets-

avdelningarna att samverka med varandra?

Sa vi valde att genomfora en stérre
undersokning i vilken vi stallt just den typen av
fragor till ca 90 personer i besluts-fattande
roller med ansvar for digitalisering i sina

respektive verksamheter.

Var forhoppning &r att resultaten i var undersokningen
kan bli en 6gondppnare och ett incitament for bade var
bransch och véra uppdragsgivare att borja kavia upp
armarna. Det &r hog tid att vi vagar utmana varandra
och sétter frdgan om hallbar digitalisering hogt pa
agendan. Det &r var branschs i sarklass storsta och

basta majlighet att bidra till en mer hallbar varld.
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“Mot bakgrund av detta vacktes
en nyfikenhet hos oss pa Dizparc for
att ta reda pa hur en digital bestdllare
egentligen téinker och agerar i fragor om
hallbarhet och digitalisering.”
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Resultat
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Resultat #1 J

Ambitionen finhs — men
malstyrningen dr svag och det
saknas tydliga incitament for en
hallbar digitalisering.

“Digitaliseringens roll i svenska
bolags hallbara omstlining”




Vs

48%

Ser i hog grad hallbarhet som en forutsattning
for lonsamhet.

Anser att hallbarhet har en liten eller ingen
betydelse vid digitalisering.

Tycker det &r svart att digitalisera i linje med
uppsatta mal.

Saknar incitamentsprogram for hallbar
utveckling.

Ser hallbarhet som en mindre viktig drivkraft nér
man digitaliserar.

Resultat
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Hur betydande ar
hallbarhetsmalen for
digitaliseringen?

[ 6% — Avgorande }

[ 20% — Saknar mal j

[ 4% — Ingen betydelse ]

""""""""" [ 41% — Vagledande j

[ 30% — Liten betydelse ]
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Resultat

Vad ar viktigt nar
foretagen digitaliserar?

| | | | |
0% 25% 50% 75% 100%
O Stémmer inte alls O Stdmmer lite O Varken eller . Stdmmer . Stdmmer mycket bra
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Resultat #1

Resultat

For de allra flesta tillfragade finns det en tydlig ambition i arbetet

med en hallbar omstallning. 62% av foretagen ser i hog grad

hallbarhet som en forutsattning for lonsamhet, medan bara 14%

inte alls haller med om det.

Drygt fyra femtedelar har uppsatta hallbarhetsmél som
verksamheten i allmanhet styrs mot. | den femtedel som saknar
mal ser vi en klar 6verrepresentation av sma och medelstora
foretag. Har kan det vara intressant att undersoka vidare kring
varfor. Kanske ser man inte affars-massiga fordelar eller sitt
samhallsansvar i lika hog grad, eller saknar resurser for att aktivt

driva en omstalining?

Men néar det kommer till digitalisering och hur den kan bidra till
foretagens hallbarhetsarbete &r bilden betydligt mer ambivalent. Vi
skulle vilja saga att den i hdg grad dras med klassiska utmaningar
inom digitalisering - brister i mélstyrning och synen pa IT och
digitalisering som stéd-funktioner snarare an utvecklande

funktioner.

Av de som har hélloarhetsmal uppger 42% att malen har liten eller
ingen betydelse for digitaliseringsarbetet och bara 5,8% av
foretagen uppger att hélloarhetsmélen ar avgérande for vilka
digitaliseringsinitiativ de tar. Nastan halften av fore-tagen (47%)
uppger dessutom att de i allménhet tycker att det &r svart att
digitalisera i linje med uppsatta mal. Nar vi frdgar om vilka effekter
man ser som viktiga vid digitalisering s &r det som vantat
effektivisering som vinner dverlagset, 94% av foretagen ser det i
hog grad som en viktig effekt. Men bara 52% uppger detsamma
om héllbarhet. Visserligen kan en 6kad halloar-het i manga fall vara
en bieffekt av 6kad effektivisering, inte minst nar det handlar om

energieffektivisering. Men det ar tydligt att hallbarhetseffekter kan

fa ett betydligt stdrre utrymme i foretagens digitalisering. Vi vet
ocksa att effektivisering i sig inte I6ser sarskilt manga hallbarhets-
problem i ldangden, se exempelvis Jevons paradox som beskriver
hur effektivare I6sningar tenderar att f& mycket stérre spridning,
vilket i slutdndan dkar energianvandningen pa totalen. Vi ville
ocksd under-soka vilka incitament som finns for hallbarhetsarbete i
organisationerna. Incitaments- program av olika slag ar ju ett
vanligt satt att uppmuntra och beldna resultat som varit i linje med

uppsatta mal.

Har ser vi att mer an tva tredjedelar (68,6%) inte har nagra
sérskilda incitament for hallbar utveckling. Aven har &r smé& och
medelstora féretag dverrepresenterade, vilket vl far ses som
vantat. Av de som har incitament pé plats &r det allra vanligast med
olika typer av utmarkelser och tavlingar, medan bonusar kommer

pé andra plats.

Sammantaget blir det tydligt att framdriften vad géller hallbar
digitalisering kan bli betydligt hdgre. Har finns enorma majligheter
for IT- och digitaliseringsledare att satta en tydligare agenda och i
hogre grad styra digitaliseringen mot hallbarhetseffekter. Den
relativt Idga graden av koppling mellan hallbarhetsmal och
digitalisering visar ocksa pa ett stort behov av att medvetandegéra
héllbar- hetsfragor bland de medarbetare som jobbar med IT och
digitalisering. Om digitaliseringsledare och halloarhets-ledare
krokar arm och arbetar tillsammans finns det sannolikt stora

effekter att uppna.
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[ Resultat #2 |

De goda resultaten dr fd, om
de ens mats och utvarderas, och
delas sallan med omvarlden.

“Digitaliseringens roll i svenska
bolags hallbara omstlining”




Har sjosatt fa (37%) eller inga (36%) métbart hallbara
digitaliserings-initiativ under de senaste 3 aren.

Mater inte hallbarhetseffekter alls i sina
digitaliseringsinitiativ.

Delar sallan eller aldrig med sig av sina hallbara
digitala I6sningar till omvarlden

Resultat
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Resultat

Antalet mdtbart hallbara
digitaliseringsinitiativ sjosatta under
de senaste 3 dren

‘ Flera O Ett fatal ‘ Inga alls
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Resultat #2

Resultat

De utmaningar vi sett kopplat till ambition, mdl och

incitament aterspeglas i hog grad diven ndr det handlar

om resultat och uppfoljning.

Over en tredjedel (33,7%) av foretagen méter och utvirderar inte

pa ett medvetet sitt hallbarhetspaverkan i sina digitala produkter,

tjanster och system.

Forvanande manga (30%) svarar att de inte ens vet vad
de méter, trots att 6ver halften (51%) av de som svarat &r
chefer med C-befattning och ytterligare drygt 30%
chefer med lagre befattning. Av de som mater handlar
det oftast om energi-anvandning och klimatavtryck
samt nyckeltal kopplade till ekonomisk hallbarhet.
Social hallbarhet &r minst populért att mata. Det &r
orovickande med tanke pa alla exempel pa social
problematik som uppstétt i kdlvattnet av samhéllets
digitalisering (t.ex. i relation till sociala medier, ai och
gigekonomi). Det ar tydligt att det behdvs ett storre

intresse for sociala och etiska fragor.

Nar vi fragar om vad man faktiskt astadkommit i form av
leverans sa ser det ocksa relativt dystert ut. 73% av
foretagen uppger att de har sjdsatt ett fatal (37%) eller
inga (36%) métbart hallbara digitaliseringsinitiativ under
de senaste 3 aren. Har blir det annu tydligare att det
finns en stor avsaknad av styrning mot héllbarhets-

mél, &ven bland dem dar vilja och ambition finns.

For den hallbara omstaliningen &r det viktigt att goda
exempel och resultat far spridning och anvands av
manga. D& handlar kanske ett av de dystraste

avsnitten i den har undersokningen om just det —
nastan 70% av de tillfragade foretagen uppger att de
aldrig (29,1%) eller bara ibland (40,7%) delar med sig av
héllbara I6sningar till omvariden. Sannolikt &r konkurrens
och att kunna kapitalisera pa sina I6sningar den storsta
anledningen, vilket val far ses som naturligt, om &n synd.
Det &r sjalvklart s& att jobbar man inte for nagot, sé blir
det inte heller mycket till resultat. Aterigen f&r slutsatsen
bli att medvetandegraden om héllbarhetsfragor behdver
Oka bland vara IT- och digitaliseringsledare. Vi behtver

ocksa bli battre pa att dela med oss till varandral

Att det inte tycks hdnda sarskilt ofta idag pekar pa
vikten av att stalla krav pa féretagen, 6ka incitamenten
och utveckla gemensamma standarder for att oka

omstallningstakten.
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“Social hdllbarhet ér minst populdrt att mdata.
Det dr orovdckande med tanke pad alla exempel
pa social problematik som uppstatt i kélvattnet
av samhallets digitalisering (t.ex. i relation till
sociala medier, ai och gigekonomi). Det ar
tydligt att det behovs ett storre intresse for
sociala och etiska fragor.”

“Digitaliseringens roll i svenska
bolags hallbara omstlining”




[ Resultat #3 ’

Det finns ett stort behov av
battre kompetens, verktyg och
arbetssdtt for att astadkomma

en hallbar digitalisering.

“Digitaliseringens roll i svenska
bolags hallbara omstlining”




Resultat

Anser att de bara delvis har eller inte alls
besitter ratt kompetens for att astadkomma
goda hallbarhetseffekter med hjalp av
digitalisering.

Anser att de bara delvis eller inte alls har tillgang
till bra verktyg och arbetssatt for att
astadkomma goda hallbarhetseffekter med
hjalp av digitalisering.

Resultat #3

Ska man fa nagot gjort racker det som bekant inte med att “talk the talk”,
man maste ocksa backa upp det med faktisk kompetens och arbetssatt
som skapar konkreta resultat. Darfor handlar en stor del av undersokningen
om just det. Upplever foretagen att de har tillgang till ratt kompetens och

verktyg for att astadkomma goda resultat inom hallbar digitalisering?

Bara 42% av foretagen anser att de i hog eller mycket hdg grad besitter ratt kompetens. Det man anser sig bast
pa ar fragor om leverantérssamarbeten (50%) och energieffektivisering (46%). Det ser vi som ganska vantat
eftersom det &r omraden som ar relativt enkla att paverka. De omraden som féretagen ser sig som
kompetensmassigt svagast inom ar aterbruk och cirkularitet (33%) samt sociala villkor (38%), vilket ocksa &r

betydligt mer komplexa fragor.
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Resultat

Nar vi fragar om tillgangen till bra verktyg och arbetssétt sa ar det bara 38% av foretagen som anser sig ha det i
hog eller mycket hég grad. Vad géller styrkor och svagheter s& 4r monstret detsamma som i frégan om
kompetens, men med den stora skillnaden att verktyg och arbetssatt for att dstadkomma mer hallbara
kundbeteenden ligger pa delad andraplats Gver vad foretagen saknar mest. FOr oss som arbetar med
manniskocentrerad design &r detta lite forvanande, da vi vet att det knappast rader brist pa denna typ av

verktyg och arbetssatt i branschen.

Har finns alltsa ett utrymme for att annu mer sprida budskapet om
vardet av manniskocentrerad design och vad det kan tilifora pa
hallbarhetsomradet.

Eftersom arbete med digitalisering i hdg grad involverar leverantorer och partnerskap frégade vi ocksa
foretagen om de stéller nagra hallbarhetskrav nér de valjer sina leverantorer och partners. Bara 44% uppgav att
de gor det (10% uppgav att de inte vet). Det forvanar oss da det pa manga andra omraden &r valdigt vanligt

forekommande.

FOr konsult- och byrébranschen tycks det finnas stora méjligheter att ta ett grepp om kompetensfragan och
erbjuda mer och spetsigare kompetens inom hallbar digitalisering till marknaden. Men det forutsatter ocksa att
IT- och digitaliseringsledare faktiskt efterfrégar och staller krav p& sddan kompetens. Annu en géng blir det
tydligt att hallbarhet forst och framst behéver bli en mycket mer synlig och pataglig faktor bland oss som

arbetar med digitalisering.
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Hur gar vi
vidare?

“Digitaliseringens roll i svenska
bolags hallbara omstlining”




Hur gér vi vidare?

L

Hur gar vi vidare?

Undersokningens resultat visar
tydligt att det finns mycket att gora.
Men hur tar vi oss framat?

Vi har formulerat sex slutsatser som fragestéliningar for att vi vill starta ett
idéarbete tillsammans med er som laser. Genom att bdrja fundera, diskutera
och agera kan vi tillsammans skapa en battre och tydligare vag framat mot

en mer hallbar digitalisering.
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Hur gér vi vidare?

Hur kan vi synliggora
hallbarhetsfragorna ndr vi
arbetar med digitalisering, och
bli dnnu bdttre pd att malstyra?

Hallbarhet kan, likt digitalisering, inte reduceras till en stodfunktion.
Bade den hallbara och den digitala omstéllningen &r allomfattande och kraver

genomgripande forandringar for att na sin fulla potential.

S3, hur kan vi som arbetar med digitalisering ta in hallbarhet pa allvar i vart arbete, och
vice versa? Och en gang for alla - hur tar vi oss i kragen, satter upp tydliga mal och
mater progress? Vi har pratat om det valdigt lange, en del gor det, men det finns

fortfarande valdigt mycket kvar att gora.
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Hur gér vi vidare?

Hur kan vi etablera ett fruktbart

samarbete mellan héllbarhets-
och digitaliseringsledare?

Att bryta silos och jobba tvarfunktionellt pratar var och varannan ledare om
och har sa gjort i manga ar. Men i manga organisationer ar det fortfarande
svarti praktiken.

Men nar tva komplexa, allomfattande omraden ska métas och na gemensamma mal
sa ar det helt enkelt nddvandigt. Sa hur kan vi definiera hur ett framgangsrikt

samarbete och ledarskap ser ut for en hallbar digitalisering?
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Hur gér vi vidare?

Q
Q

Hur kan vi (en gang for alla) bredda den
allmédnna bilden av hdllbarhet som likstdllt
med klimat och miljg, till att ocksG@ omfamna
sociala och etiska fragor?

Vi som designar och utvecklar digitala system, produkter och tjanster bar pa ett
stort etiskt och socialt ansvar eftersom vi direkt paverkar manni-skor och dess
omvarld. Det ansvaret behover vi bli battre pa att ta.

Vi vet att den allm3nna kunskapen om hallbar utveckling (och i manga

fall digitalisering) ar lag.

Det behover vi vanda. Ju fler som ser komplexiteten i och sambanden mellan sociala,
ekonomiska och miljomassiga faktorer, desto storre ar grogrunden for spannande
problemdefinitioner, goda idéer och innovativa losningar som ar ansvarstagande,
etiskt forsvarbara och hallbara. S& hur kan vi skapa denna grogrund och gora den sa

fruktbar som majligt?
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Hur gér vi vidare?

Hur kan vi utveckla kompetens och

arbetssdtt for en hallbar digitalisering?

Vi som arbetar med digitalisering behéver mer kompetens inom hallbar-het. Vi
behdver ocksa mer och battre metoder, verktyg och arbetssétt for att ta oss an
hallbarhetsfragor i arbetet med digitaliseringen.

Visst finns metodramverk darute, men de behdver fa betydligt stérre spridning. Vi tror
ocksa att vi som arbetar med digitalisering behdver bli lite mer noggranna, lite mindre
“skjuta fran hoften”. Vibehdver ta vart ansvar, sluta ga pa "det kdnda enkla receptet”
och inse att vi faktiskt behdver jobba for att omstallningen ska ske pa riktigt. Och for

det behdver vi nya arbetssétt. Sa hur kan vi gora verklighet av det?
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Hur gér vi vidare?

Hur kan vi skapa ett klimat dar vi delar

med oss till varandra, snarare dn
konkurrerar?

Och till dig som kanske redan sitter pa det perfekta metodramverket, vi hoppas
att du vagar dela med dig istallet for att sitta och ruva pa det som en

affarshemlighet.

FOr hur ska en hallbar omstallning kunna ske om alla haller sina framsteg hemliga for
omvarlden? Omstallningen ligger i allas intresse, bade for oss som lever nu och for
framtida generationer. Lat oss da vara generdsa och samarbetsvilliga. Hur kan ni

skapa ett klimat dar det ar naturligt?
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Hur gér vi vidare?

Hur kan vi bredda fokuset pa
effektivisering till fler omraden och
belysa hur digitalisering kan bidra till s
mycket mer dn sa?

Effektivisering kommer inte att l6sa klimatkrisen om vi inte samtidigt stoppar
tillvaxten, vilket inte ar rimligt. Sa ska digitaliseringen vara en drivkraft att rdkna
med i den hallbara omstéllningen sa maste vi belysa fler nyttor 4n

effektivitetsvinster.

Digitalisering kan skapa mer hallbara kundbeteenden, mer miljdvanliga processer,

smartare afférer och s mycket mer.

Hur kan vi fokusera pa det mer?
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Case

“Mycket handlar nog om
medvetenhet.”

P ett stort medtech-bolag med séte i Sverige ar hallbarhet en mycket viktig fraga. I
den Gvergripande strategin lyfts saval hallbarhet som digitalisering fram som tva av

grundpelarna och ses som vitala for varumarket.

Anders ar forsta linjens chef inom informationssystem, vars
avdelning ansvarar for allt frn I6nesystem och affars-system, till
systemstdd for produktutveckling och produk-tion. Han berattar
att kopplingen mellan digitalisering och héllbarhet i hdgsta grad
finns pa foretaget, men att den &r indirekt och inte sarskilt synlig.
Digitalisering bidrar till det mesta, genom att till exempel
effektivisera, minska pappersanvandningen och medarbetarnas
resande. Anders ser digitalisering i det stora hela som en hallbar

foreteelse.

"Jag kommer inte i direkt kontakt med
hallbarhetsfragor.”

—Men jag sitter ibland med i vissa forum dér var
héllbarhetsansvariga tar upp olika aspekter av hallbarhet i olika
projekt, dock inte specifikt IT. IT &r sdklart med, men utgér en
ganska liten del. Anders tror att det finns en poang med att

tydligare belysa héllbarhetsaspekterna inom IT och digitalisering,

men att manga IT-avdelningar nog gér mer &n de &r medvetna om:

“Mycket handlar nog
om medvetenhet”

- Jag tror att ménga IT-avdelningar bidrar utan att ténka pa det sa
mycket. Sitter man i ett Teams-méte istéllet for att resa till
varandra, sa har man ju direkt gjort en hélloarhets-vinst. Och det

gorju alla.

“Men hade man synliggjort det battre sa
hade det nog kunnat bli en storre
framdrift.”

Foretagets viktigaste produkt har tidigare varit beroende av
miljcfarliga kemikalier vid tillverkningen. For ett antal &r sedan
transformerades tillverkningsprocesserna och numera behdvs inte
langre dessa kemikalier. | den om-stallningen spelade IT och
digitalisering en central roll, och Anders var med om att utveckla
digitala system som mgjliggjorde de nya processerna. En stor
anledning till att detta var mgjligt ar att foretaget sjélva ager sin

fabrik och drigenom har full rédighet 6ver tillverkningen.

For framtiden ser Anders stora majligheter, dar bade e-handel och
nya material kommer att spela en stor roll for foretagets hallbara
utveckling. IT och digitalisering &r s&klart en viktig del i det. For att
lyckas s& bra som majligt tror Anders att IT behdver kunna delta i
strategi-utvecklingen i hogre grad och vara nagot mer dn en ren

stodfunktion.
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Case

“Det dr lGitt att framsta som den trakiga,
utvecklingsbromsande i rummet.”

P& ett svenskt allmannyttigt bostadsbolag ligger man i startgroparna for att
for forsta gangen utforma en mer omfattande digitaliseringsstrategi.

Niklas ansvarar for arbetet och ser stora likheter mellan
digitalisering och hallbarhet som utvecklingsomréden.
Bada begreppen omgardas av en komplexitet som gor det
svért att ringa in vad de faktiskt innebér, och darfér ocksa

vad man kan dstadkomma och hur.

- Hallbarhet ar ju ett buzzword om nagot sa det kommer
jag i kontakt med hela tiden. Jag ar road av att forsoka
navigera i det som begrepp, men det ar ganska svart,
sager Niklas. Pa foretaget pratar de mycket om hallbarhet
och det finns alltid med i deras strategier och fardplaner.
Social héllbarhet ar en viktig del av deras verksamhet
eftersom de delvis verkar i socialt utsatta omréden. Niklas
tycker det ar spannande att ténka sig in i olika omraden
och fundera dver hur gréna, sociala och ekonomiska

aspekter hanger ihop.

“Hallbarhet ar ju ett buzzword om nagot”

Mobilitet &r ett sddant omrade, som de ocksé arbetat mycket med.

Niklas ser sjalv tydliga kopplingar mellan hélloarhets- och
digitaliseringsfragor, men tror samtidigt att manga inte gor det lika
tydligt. Han tror ocksé att det kan finnas en utmaning med att
kombinera fragorna ibland eftersom hallbarhet praglas av ett stort
allvar, medan digitalisering och innovation ofta praglas av (och
ibland kanske kréver) en viss naivitet. — Det &r It att framsta som
den trékiga, utvecklingsbromsande i rummet, ndr man till exempel
paminner om vikten av GDPR nér ndgot spann-ande ska
utvecklas. Det &r en svar och intressant fraga att hitta ratt i. Niklas

tror att incitament ar viktigt for att skapa

framdrift. Det man s&tter méal pa mater och féljer upp
tenderar ocks3 att bli spetsigare och tydligare. Incitament i
form av tavlingar och utmarkelser kan skapa bade stolthet,
synlighet och intresse vilket goér att de far tanka till och

vara pa tarna lite extra.

“Det staller ocksa krav pa att
man har svar pa alla svara fragor vilket i
slutandan kan hoja kvaliteten”

Fastighets- och bostadsbranschen ar en valdigt stor kalla
till koldioxidutslapp. Dels vid byggen och renoveringar,
men kanske framforallt genom effekterna av sjalva

boendet — energiférbrukning, resor, avfall med mera.

Som aktor i bostadsbranschen har man stora méjligheter
att paverka manniskors levnadsvanor, och hér kan digitali-
sering spela en viktig roll. Niklas berattar om inférandet av
IMD (individuell matning och debitering) for varmvatten-
férbrukning. Dar kunde han och kollegorna se att forbruk-
ningen sjonk med 10-20% nar hyresgéasten sjalv fick st& for

energikostnaden.

"Gor man det for tiotusentals bostader blir
effekten valdigt stor.”

Nu nar elpriserna har gatt upp mycket sa bérjar folk tanka pa hur
mycket de férbrukar, och d& kan man kanske ta tillvara pé det,
hjalpa hyresgasten att minska sin férbrukning och pa sa satt skapa

win-win-effekter.
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"Hallbarhet kommer lite av

sig sjalvt.”

Fredrik arbetar som utvecklingschef pa ett stort svenskt foretag inom event och

turistnaring. Dar leder han ett team som ansvarar for foretagets egenutvecklade

system, bland annat inom webb, e-handel, business intelligence och integration.

| foretaget ar hallbarhet en av ménga viktiga fragor, finrns med som
ett av de Gvergripande malen och &r ett fokus-omrade som
genomsyrar hela verksamheten. Det finns en hélloarhetsansvarig
som driver olika hallbarhetsprojekt och det gérs mycket inom bland
annat inkop for att sakerstélla produkter med sa litet klimatavtryck

som majligt.

Foretagets kunder stéller ofta krav pa transparens i verksamhetens

Klimatavtryck och att foretaget arbetar aktivt i fragan.

De mél och matpunkter som finns &r till stérsta del satta for
foretaget som helhet, och Fredrik paverkas inte s& mycket av dem

i sin vardag:

"Jag kommer inte super- mycket i
kontakt med hall-barhetsfragor
eftersom jag jobbar med IT-
utveckling.”

- Daremot &r det ett jatteviktigt omrade for andra delar av
verksamheten. Inom IT paverkar det framst driften, hur man driftar

och i vilka datacenter, sager Fredrik.

Fredrik understryker att hallbarhet inte &r IT:s karnverk-samhet.
Loénsamhet och intakter ar en forutsattning for allt och &r det som
avgor vilka prioriteringar som gors. Sedan finns det manga viktiga
stédfunktioner i den dagliga verk-samheten, varav hallbarhet &r

en.

Nar det kommer till digitalisering s& menar Fredrik att en 6kad
hélloarhet nastan alltid &r en positiv bieffekt, och exemplifierar med
att det ofta kan bidra till farre resor och transporter och mer

effektiva processer:

- Man behéver inte fokusera direkt pa hélloarhet, utan andra
aktiviteter som syftar till att effektivisera verk-samheten for ocksa
med sig positiva effekter pa héllbar-het. Det kommer lite av sig

sjalvt.

Fredrik tycker att hallbarhetsfrdgan hanteras pa ett bra och
balanserat sitt i organisationen idag och &r séker pé att det
kommer att medféra goda effekter dven framat, inte minst kopplat

till verksamhetens resursanvandning.

Case
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Framgangsfaktorer

Kunskap,
riktning
& mod

Tankar & Reflektioner fran tva experter inom hallbar utveckling

“Digitaliseringens roll i svenska
bolags hallbara omstlining”




Framgéangsfaktorer

“Utmaningarna tycks vara valdigt lika
varandra inom digitalisering och

hallbar utveckling”

Karin och Christian driver tillsammans foretaget Twentyten. De ar seniora specialister inom
hallbar affarsinnovation och har under manga ar hjalpt foretag och organisationer att med
forskningsbaserade metoder utveckla mer hallbara affarer, produkter och tjanster. Vi ldt dem

ta del av resultaten fran undersokningen och intervjuade dem, for att fa perspektiv fran tva

experter inom hallbar utveckling.

Karin och Christian kanner
val igen de monster som
undersokningen tydliggor.

- Utmaningarna tycks vara valdigt lika varandra inom digitalisering
och héllbar utveckling, sdger Christian och lyfter framférallt fram
svérigheten med att satta tydliga effektmal och mata framdriften.
Det gors alldeles for lite idag inom bada omradena. Men det &r
ocksa svart att sitta tydliga mal och méata ratt saker. Bade
digitalisering och hallbarhet handlar ofta om véldigt komplexa
fragor dér det kan vara svart att ringa in vilka férandringar som ar

viktiga, sager han.

— Eftersom det ser ut s&har inom bade héllbar utveckling och
digitalisering, sa &r risken stor att man i organisa-tionerna hamnar i
ett lage dar man inte kommer vidare, sager Karin. Nar man
pébdrjar ett initiativ s har man ju oftast inte hela bilden, men man
maste dndé borja ga framéat. Och da &r effektmélen det viktigaste
av allt! Riktningen maste vara tydlig, annars kommer vi bara att

famla i morkret.

De kanner ocksa igen bilden av att kunskapsnivan generellt &r
valdigt Iag inom hallbarhet. Det stéller stora krav pa hur man
kommunicerar och samtalar kring fragan pé ett inkluderande stt,
béde fér dem som kan mycket och jobbar med frdgan, men ocksa

for samhallet och politiken i stort.

"Det ar ett viktigt samhalls-ansvar,
att fa ut information om vad den
hallbara omstall-ningen faktiskt
innebar.”

Sverige var varldsmastare nar det kom till bred och inkluderande
bildning inom till exempel I&s- och skrivkunnighet. Det kan vi dra
lardom av. Allman kunskap om hélloarhet &r en demokratisk fraga
och kommer vara viktigt for att alla ska kunna vara en del av och

kanna sig inkluderade i framtidens samhalle, sager Christian.

Utover tydliga mal och béttre kunskap lyfter Karin och Christian
fram fem framgéngsfaktorer som de tror &r viktiga for att lyckas

med sin digitala hallbara omstalining:
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Fem framgangsfaktorer

Ledningsgrupperna behdver betydligt mer kompetens
inom bade digitalisering och hallbarhet. Det skulle
markant Oka formagan att driva och folja upp
omstéliningsarbetet, satta ratt mal och sakerstilla
affarsvarde.

Kompetens inom halloarhet méste fa ett mycket stérre
utrymme i organisationerna, men inte i separata silos,
utan genom tvarfunktionellt samarbete.

Det behdver finnas en ddmjukhet infor att verklig
forandring och omstalining ar svart och tar tid. Uthallighet
ar en dygd.

Eftersom bade digitalisering och héllbarhet i hég grad
handlar om att navigera i komplexitet s& maste man vaga
att borja prova. Har behéver man anta ett explorativt
forhallningssatt och vaga satsa pengar pa det okanda,
med mélet installt pa tydliga, mé&tbara effekter.

Extra-finansiella matetal behdver tas fram, som satter
fingret pa vardet av en digital halloar omstalining, och
som man kan utga ifrdn nar mal ska sattas och foljas upp.
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Om undersokningen

Var samarbetspartner PFM Research har tagit fram ett urval utifran
malgruppsdefinitionen som ar “Foretag och organisa-tioner inom
samtliga branscher/fomraden med minst 200 anstéllda och som
omsatter minst 200 miljoner kronor".

Insamlingsmetoden har varit telefonintervjuer samt nagra fa utskick
via e-postadress med lank till undersokningen. Personerna som svarat
ar samtliga beslutsfattare inom digitaliseringsfragor, varav 51% chefer
med C-befattning, 30% mellanchefer och resterande i strategiska och
verksamhets-utvecklande roller.

Faltperioden har varit ca 6 veckor lang och under dessa veckor har 86 svar samlats in (80 via

telefonintervjuer och 6 stycken via webben).

Parallellt med den kvantitativa undersdkningen har fyra djupintervjuer genomforts av en
representant fran Dizparc i digitala méten med respondenter. Insikter fran intervjuerna bor
betraktas som kompletterande fakta och presenteras som kortare informationsrutor i rapporten
for att ge lasaren en insikt i hur arbete med hallbar digitalisering rent praktiskt kan se utien

verksamhet.
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dizparc

Anda sedan Dizparc s&g dagens ljus har var resa varit mélet. Vare sig det géller resan
mot att erbjuda marknadens vassaste digitala l6sningar, en riktigt grym kundupplevelse,

en arbetsplats att langta till eller en inkorsport till entreprendrsdrommen.

NOWADAYS

PART OF DIZPARC PART OF DIZPARC

dizparc.se | nowadaysdigitalcom | esatto.se




Kontakt

Olof Lonnroth

070-97108 73
olof.lonnroth@nowadaysdigital.com

Emma Anderberg

072-3817310
emma.anderberg@nowadaysdigital.com




Tack!

dizparc.se

“Digitaliseringens roll i svenska
bolags hallbara omstlining”
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