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VD har ordet

Valkommen till Dizparcs uppférandekod! Hos oss pa Dizparc ar vi mana
om att agera pa ett hallbart och etiskt satt. Var uppférandekod fungerar
som ett vagledande dokument och beskriver vilka principer och standarder
var verksamhet och alla medarbetare inom var koncern forvantas agera
utifran.

Vi stravar efter att driva en verksamhet dar alla medarbetare tillsammans tar
ansvar bade for vart bolag, vara arbetsplatser, kundrelationer, partnerskap och
den omvarld som vi &r en del av och direkt och indirekt paverkar pa olika satt.

Var uppforandekod ar rotad i var foretagskultur och vdra gemensamma
varderingar. Som medarbetare i var koncern forvantas du att visa respekt for
manskliga rattigheter, varna mangfald och var miljé samt folja uppsatta policyer,
riktlinjer och regler. Koden ar integrerad i var verksamhet och fungerar som en
tydlig vagledning néar vi fattar olika typer av beslut i var vardag for att
tillsammans skapa den framtidssakra och hallbara verksamhet som vi bade tror
péa och hittar v&r gemensamma drivkraft i.

Andreas Blaeldh, Koncern-VD Dizparc

Mer om vart hallbarhetsarbete: dizparc.se/hallbarhet 02
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Vara karnvdrden

Dizparc har en tydlig ambition att bidra till utvecklingen av vara kunders verksamheter
och affarer med digitala Idsningar som utgangspunkt. Tillsammans driver vi foréandring
och sporras av de majligheter som skapas av den utveckling som sker inom teknologi,
affarsmodeller och i samhaéllet i stort.

Vart féretagsklimat ar dppet och vi uppmuntrar vdra medarbetare att, genom ett innovativt
férhallningssatt, identifiera nya maojligheter och att omsatta dessa i praktiken. Vi uppmuntrar
ocksa ett entreprendriellt tankesétt och ett personligt engagemang hos véra medarbetare som
innebar att alla sjalvstandigt fattar beslut utifran vad som krévs i varje given situation och den
vardegrund vi gemensamt stér pa.

Vi stravar efter lokal ndrvaro och att finnas dér vara kunder finns. P4 s& satt utvecklar vi
l&ngsiktiga relationer dver tid dar vi alltid har vara kunders basta som ett tydligt gemensamt
fokus. Var gemensamma vardegrund bygger pa foljande grundpelare som visar hur vi ser pa var
verksamhet och hur vi vill agera:

Hos oss pa Dizparc ar vi mana om att vara:

/ N
O ----------------------------------------------------- Lokala - Vi &r tillgéngliga och bygger néra och stabila relationer

o /

e N

Langsiktiga - Vi framtidssakrar med fokus pé skalbara och holistiska

|6sningar som skapar varde

Verksamhetsnara - Vi &r en del av véra kunders vardag och &r mana om
O ----------------------------------------------------- att vara effektiva, rattvisa, inkluderande, respektfulla, utmanande och

affdrsmassiga i allt vi gor

-
-

Innovativa - Vi ar nyfikna, drivna och moderna i vart tankesatt och rads

inte att vdga utmana gamla sanningar

. /

4 N
O ----------------------------------------------------- Genuina - Vi ar snalla, transparenta, arliga och palitliga

- /

. N

Engageracle - Vi ar intresserade, |dsningsorienterade, uppmuntrande,
positiva och pedagogiska
N /
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Vart hdllbarhetsarbete

Dizparc bedriver ett koncerndvergripande hallbarhetsarbete. Utover det har respektive
bolag en utsedd person som arbetar for att det lokala bolaget bidrar till de
koncerndvergripande hallbarhetsmalen. VVara bolag satter upp egna malsattningar och
bedriver lokala hallbarhetsaktiviteter i linje med dessa.

Inriktning, mal och aktiviteter kan variera mellan bolagen; nagra har specifikt utvalda
fokusomréden medan andra jobbar parallellt med flera. Vi tar hansyn till alla tre
hallbarhetsdimensioner i vart arbete och saval centrala som lokala malsattningar linjeras med
dessa:

Miljomassig hallbarhet
Social hallbarhet
Ekonomisk hallbarhet

Precis som manga andra verksamheter har vi pa Dizparc valt att linjera vart hallbarhetsarbete
med FN:s Globala mal. Av de totalt 17 malen har vi valt ut 4 mal baserat pa vilka omraden vi soo
verksamhet beddmer att vi kan astadkomma storst skillnad inom pa ett effektivt och trovardigt
satt. De fyra omraden som vi valt att primért adressera i vart hallbarhetsarbete ar:

God hélsa och valbefinnande

O Vi stravar efter att vara en “dromarbetsgivare” som attraherar,

engagerar och utvecklar vAra medarbetare varje dag.

Jamstalldhet

Vi stravar efter att skapa jamstallda arbetsplatser och rekryterar

kompetensbaserat med balans i till exempel kdns- och ldersférdelning,

Idnenivaer och utbildningsmajligheter.

Hallbar konsumtion och produktion

Vi stravar efter en hallbar livscykelhantering av alla IT-produkter och

kvalificerar vara leverantdrer och samarbetspartners i syfte att

sékerstélla att vi jobbar mot samma malsattning.

Bekampa klimatférandringarna

Vi stravar efter att minska var verksamhets koldioxidutslapp med &rliga

O kvantitativa méal som ledstjarna. Genom att utveckla hallbara digitala

tjanster uppmuntrar vi vara kunder att agera mer klimatsmart genom

forandrade arbetssatt.
\_ J
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Organisation av vart hdllbarhetsarbete

En nationellt hdllbarhetsansvarig ansvarar for dialogen med koncernens dgare
(Simonsongruppen och Huset Invest) och dvriga bolag inom bolagsgruppen, medverkar
pa en arlig gemensam hallbarhetstraff, leder Dizparcs hallbarhetsteam for
kunskapsutbyte och stottning, driver koncerngemensamma héllbarhetsprojekt samt ar
sammankallande for méten med koncernens lokala hallbarhetsrepresentanter. Hur vi
taktar mot vara uppsatta mal rapporteras |dpande till var koncern-VD och Dizparcs
styrelse.

De manatliga mdten som halls med samtliga hallbarhetsansvariga inom koncernen
behandlar vanligtvis féljande omraden:

- Inspiration kopplat till utveckling inom hallbarhetsomradet (extern eller intern)
- Uppfdljning av vara koncerngemensamma mal
- Uppdatering fran dotterbolag om lokala aktiviteter och maluppfylinad

Lokalt hallbarhetsansvariga ansvarar tillsammans med sin respektive VD for de
aktiviteter som bedrivs i bolagen och kommunicerar nddvandig gemensam
information, aktiviteter och mal till sina kollegor. For I16pande information har vi en
koncerngemensam Teamsite, vilken ar till for att t ex stélla fragor, ge tips och utbyta
erfarenheter mellan vara hallbarhetsmoten. Pa vart koncerngemensamma intranat
finns en 6ppen grupp dar alla medarbetare kan delta i en aktiv och I6pande dialog
kopplat till hallbarhetsrelaterade fragor samt ta del av hur héllbarhetsarbetet pa
koncernniva fortskrider.

Exempel pa omraden som vara kontor fokuserar lite extra pa utifran vara dvergripande
hallbarhetsmal ar:

Atervinning och kallsortering

Vara bolags verksamheter &r av kontorskaraktar och i det dagliga arbetet uppkommer
avfall av olika slag som exempelvis papper, emballage, elektronik, lysror och batterier,
koéksavfall och forpackningar for mat och dryck. Vi stravar gemensamt efter att minska
mangden avfall och att det som uppkommer ska hanteras pé ett hallbart sdtt genom
kallsortering och atervinning.

Mer om vart hallbarhetsarbete: dizparc.se/hallbarhet 05
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Inkdp

Vid inkdp verkar vi alltid for att minska var miljopaverkan genom att valja den
miljomassigt basta leverantdren eller produkten. Vid samtliga inkdp och upphandlingar
av produkter och system ska miljdaspekter och klimatavtryck alltid vagas in som en
viktig parameter. Forbrukningsvaror som kops in ska i mojligaste man vara forsedda
med ndgon av de viletablerade miljomarkningarna. VVara inkdp av hardvara gors av en
central inkdpsfunktion som servar hela var koncern och sakerstaller en cirkular
hantering genom aterbruk och ansvarsfull atervinning. Genom centraliserad
hardvaruhantering sakerstaller vi att vi kan mata och optimera var anvandning och
|6pande verka for att minska vart gemensamma klimatavtryck kopplat till den
utrustning som vi anvander i vart arbete.

Energi

| verksamheten forbrukas energi i form av el, varme och varmvatten. Vi arbetar aktivt for
att minska och effektivisera energibehovet. Badde sm4 och stora atgarder har effekt.
Flera av vara kontor har exempelvis installerat rorelseaktiverad belysning och timers for
eluttag samt anvander i mojligaste man lagenergilampor och undviker onddiga
utskrifter. Vi verkar for grona serverldsningar och uppmuntrar darfor aktivt vara kunder
att flytta sin hosting till molnet for att minska energiforbrukningen.

Leverantorer

Férutom att vaga in miljdaspekter vid val av leverantorer ska Dizparcs bolag alltid verka
for att minska leverantdrernas miljopaverkan och |dpande utvardera sina
leverantorsrelationer. Detta i syfte att sdkerstélla att vara leverantorer agerar pa ett satt
som &r férenligt med var koncerns dvergripande hallbarhetsambitioner.

Resor

Tillsammans har Dizparcbolagens hallbarhetsrepresentanter tagit fram riktlinjer for
resor.

Grundinstallningen &r att resor ska genomforas pé ett ansvarsfullt satt. En viktig del i
vart konsulterbjudande &r att besoka vara kunder pé plats i deras verksamheter, vilket i
manga fall gor resor nddvandiga. | de fall det kAnns motiverat och rimligt att digitala
moteskanaler anvands for att minska resandet och relaterade utslapp uppmuntrar vi
det. Vi har en koncerndvergripande bilpolicy som framjar val av fossilfria alternativ vid
leasing av tjanstebil.

Mer om vart hallbarhetsarbete: dizparc.se/hallbarhet 06
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Nar vi reser ska vi gora det enligt foljande riktlinjer:

Jamstalldhet, mangfald och inkludering

Hos oss pa Dizparc vardesatter vi mangfald och ser den som en styrka som driver
innovation, kreativitet och framgang. Vi &r engagerade i att skapa en inkluderande miljo
dar manniskor av alla kon, nationaliteter, &ldrar, sexuell I1dggning, religion eller
bakgrunder ar precis lika valkomna. Genom att framja en arbetsplats med mangfald
sakerstaller vi att olika perspektiv och erfarenheter berikar allt vi goér genom att varje
medarbetare uppmuntras att bidra med sina unika fardigheter och idéer och blir
bemotta med respekt och uppmuntran for detta. Tillsammans skapar vi inkluderande
arbetsplatser dar vi uppmuntrar till 6ppen dialog, respekt for individuella olikheter och vi
arbetar aktivt for att eliminera férdomar och diskriminering. Vi tolererar ingen form av
mobbning eller trakasserier pa arbetsplatsen utan det ar en sjélvklarhet att alla individer
behandlas jamlikt, rattvist och med respekt i alla l1agen.

Mer om vart hallbarhetsarbete: dizparc.se/hallbarhet o7
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Som IT-féretag har vi, likt manga av vara branschkollegor, en utmaning med att uppna
en battre kdnsbalans i var arbetsstyrka. En battre balans driver innovation, kreativitet
och ett bredare perspektiv nar vi tillsammans |6ser komplexa utmaningar. For att 6ka
antalet kvinnliga medarbetare jobbar vi aktivt med en rad initiativ:

God halsa och valbefinnande

Vi tror att socialt valbefinnande ar avgorande for att skapa en positiv och produktiv
arbetsmiljo. Att bygga starka relationer, framja teamwork, uppmuntra 6ppen dialog och
att skapa en kénsla av tillhérighet ar darfor av storsta vikt for oss som bolag. Vi
uppmuntrar darfér bade centrala och lokala aktiviteter som exempelvis teambuildande
konferenser, gemensamma friskvardsaktiviteter, after work och fika/frukost/lunch pa
kontoret. De flesta av vara bolag valjer att arligen genomfoéra en storre
konferensaktivitet for sina medarbetare och vartannat ar samlas alla medarbetare i
koncernen for en gemensam kick off for att bygga relationer, bjuda pa kunskap och
inspirera till samverkan mellan vara olika lokala bolag.

Mer om vart hallbarhetsarbete: dizparc.se/hallbarhet 08
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Rapportering av vart hdllbarhetsarbete

For att sdkerstalla att vi jobbar mot vara uppsatta mal och foljer den plan och de
aktiviteter vi foresatt oss att genomfdra ska en regelbunden kontroll och uppféljning
goras. Detta sker I6pande inom ramen for vara bolag och alla medarbetare uppmuntras
till egna initiativ for att framja vart hallbarhetsarbete. Givetvis ar ett effektivt miljo- och
hallbarhetsarbete pa en arbetsplats ndgot som vi bolaget ytterst ansvarar for, men till
syvende och sist ar det enskilda individen som kan gora storst skillnad genom
medvetna och aktiva val i vardagen.

Vara lokala hallbarhetsrepresentanter rapporterar manadsuvis till sina kollegor hur
arbetet fortskrider i vara koncerngemensamma hallbarhetsmoten och den
informationen tillsammans med status pa centrala hallbarhetsaktiviteter rapporteras
till Dizparc Holdings styrelse pa kvartalsbasis.

Vi foljer med intresse den utveckling som sker pa EU-niva kopplat till direktiv for
hallbarhetsrapportering och kommer bidra till vara dgares framtida
héallbarhetsrapportering genom att sammanstalla data for er var koncernens samlade
paverkan i linje med radande riktlinjer och krav.

Eftersom hallbarhet &r en viktig fraga fér oss som koncern kommer vi (Aven om vi ar
undantagna fran CSRD) att rapportera enligt basmodulen for VMSE (Voluntary Small
and Medium Enterprises) fran 2027.

Mer om vart hallbarhetsarbete: dizparc.se/hallbarhet 09
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Rapportering av oetiska eller olagliga aktiviteter

Pa Dizparc &r vi madna om att leva upp till de hdgsta standarderna for integritet och
etiskt beteende. Vi varnar om att skapa en miljoé dar bade anstallda, entreprendrer,
leverantdrer och andra intressenter kan uttrycka oro dver oetiska eller olagliga
aktiviteter utan radsla for repressalier.

Viuppmuntrar alla medarbetare att direkt rapportera om de observerar eller misstanker
nagon form av missforhallanden, oetiskt beteende eller dvertradelser av var
uppférandekod, policyer eller lagar. Den har typen av signalsystem spelar en avgdrande
roll i att identifiera och atgérda problem som kan skada vart foretag, vara anstallda eller
vart rykte.

Vi ser rapportering av oetiska eller olagliga aktiviteter som en maojlighet att forbattra
vara processer och policys och uppmuntrar darfor alla anstallda, entreprendrer,
leverantdrer och andra intressenter associerade med Dizparc att rapportera oro
kopplad till féljande omraden (samt Gvriga som anses vara relevanta):

- Bedrageri, mutor eller korruption

- Finansiell misskotsel eller bokforingsbrott

. Trakasserier, diskriminering eller vald pa arbetsplatsen
- Halso- och sédkerhetsovertradelser

- Miljdomassig icke-efterlevnad

- Brott mot var uppfoérandekod eller foretagets policyer

Rapportering av oro sker genom direktrapportering till nArmaste chef/kontaktperson
hos Dizparc eller i de fall det inte &r méjligt till nAgon medlem i koncernens
ledningsgrupp.

Vi skyddar rapportoren

Vi skyddar rapportorens identitet och den information som
tillhandahalls. Alla rapporter kommer att hanteras med
stdrsta diskretion och delas endast med de individer som
behover medverka i utredningen. Repressalier mot
rapportorer ar strikt forbjudna.

Mer om vart hallbarhetsarbete: dizparc.se/hallbarhet 10
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Utredningsprocess

Vid mottagande av en rapport kommer vi att hantera utredningen i féljande steg:

Vi uppmuntrar rapportorer att uttrycka oro i god tro, baserat pa en rimlig tro att den
rapporterade informationen ar sann. lllvilliga eller medvetet falska rapporter kommer
inte att tolereras och kan leda till disciplindra atgarder.

Uppférandekod

11
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Arbetsvillkor och arbetsforhdllanden

Hos oss pa Dizparc ar malsattningen att alla medarbetare ska trivas genom att
kdnna sig uppskattade, inkluderade och betydelsefulla. Vi verkar aktivt for att
skapa bade fysiskt och psykiskt sunda arbetsplatser genom att forebygga risken
for arbetsskador och arbetsrelaterad ohalsa. Minimikravet for alla vara enheter ar
att de i alla avseenden ska folja lagar, forordningar, myndighetskrav samt
forsakra sig om att ett systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivs som en integrerad
del i den ordinarie verksamheten.

Vi verkar for att skapa goda forutsattningar for vara medarbetare att kunna utfora sitt
arbete och som arbetsgivare har vi ett ansvar att se till att vdra medarbetare inte har en
ohalsosam arbetsbelastning och att arbetet fordelas pé ett rimligt sétt.

Som arbetsgivare ar det ocksa vart ansvar att se till att alla medarbetare kdnner till:

- Vilka arbetsuppgifter de ska utfora

- Vilket resultat som ska uppnas

- Om det finns sarskilda satt som arbetet ska utféras pa och i sa fall vilka

- Vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras nar tillganglig tid inte racker till att utféra
allt

- Vem de kan vanda sig till for att f& hjalp och stod for att utfora arbetet i fraga

- Vilka befogenheter de har att agera inom ramen for sin respektive roll

Ordinarie arbetstid inom koncernen ar 8:00-17:00. D4 arbetets karaktar ofta innebar
arbete p4 plats hos kund tillampar vi stor frihet for medarbetaren att forlagga sin
arbetstid utifrén vad som passar den givna situationen. Som arbetsgivare tar vi ansvar
och foljer aktivt upp arbetad tid och sakerstaller i samrédd med vara medarbetare att
arbetstidens forlaggning inte leder till ohalsa och att det finns tid for &terhdmtning. Vi
uppmuntrar vdra medarbetare att snabbt rapportera till sin ndrmaste chef om det finns
risk for ohalsa pa grund av en ohallbar arbetssituation. | de fall en medarbetare blir
sjukskriven till foljd av en for hdg arbetsbelastning stottar vi aktivt med interna och vid
behov ocksd externa arbetsanpassnings- och rehabiliteringsinsatser for att
medarbetaren sa snart som majligt ska ma battre och kunna komma tillbaka till sin
arbetsplats.

Mer om vart hallbarhetsarbete: dizparc.se/hallbarhet 12
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Arbetsmiljo

Hos oss pa Dizparc bedriver vi ett systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM) som
innebéar att vi Ilbpande undersodker, forebygger, genomfdér och foljer upp olika
atgarder som syftar till att bibehalla och vidareutveckla arbetsmiljon.
Arbetsmiljdarbetet innefattar omraden som jamstalldhet, mangfald,
kompetensutveckling, inflytande och ansvar, friskvard, stresshantering, drog-
och missbrukshantering, samt organisationsutveckling.

Var verksamhet ska exempelvis bedrivas i lokaler som &r andamalsenliga, funktionella,
tillgdngliga och anpassade for alla. Genom att erbjuda en stimulerande arbetsmiljo kan
den enskilde individen trivas och fungera val, vilket pa langre sikt minskar ohélsa och
skador p4 arbetsplatsen.

Arbetsmiljdarbetet ar integrerat i den dagliga verksamheten och hansyn till
arbetsmiljon ska tas i varje beslut. Alla medarbetare i koncernen deltar i det
systematiska arbetsmiljdarbetet genom att folja de lagar och regler som finns pa
omradet samt interna riktlinjer ndrmare beskrivna i var uppforandekod. for att
sakerstalla detta gors en arlig dversyn da vi tar fram eventuella dtgarder for att
sakerstélla att vart systematiska arbetsmiljoarbete efterlevs. Dessa atgarder foljs upp
och avvikelser hanteras genom snabba insatser for det berdrda bolaget eller pa
koncernnivd om sé kravs.

Hantering vid olyckor

Om olycksfall uppstér i arbetet ska ansvarig chef anmala
detta till Férsakringskassan och ev Arbetsmiljoverket,
genom att gdra en Arbetsskadeanmalan.

Mer om vart hallbarhetsarbete: dizparc.se/hallbarhet 13
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Uppfoljning av arbetsmiljoarbetet

Genom ett tydligt och lyhort ledarskap, och medarbetarskap, ska vi stréva efter
kontinuerlig dialog med regelbunden uppfdljning av arbetsbelastning, prioritering och
delaktighet. Som en del i detta arbete ser vi till att vi har féljande pa plats:

- Regelbundna personal-/avdelningsmaoten i vara respektive bolag

- Lopande avstdmningar och uppfdljning av gruppens och den enskilde medarbetarens
upplevda arbetssituation av ansvarig chef

. Kontinuerlig uppfoljning av kort- och langtidssjukfranvaro av respektive chef
alternativt HR-ansvarig och detta redovisas i den lokala ledningsgruppen samt i
styrelsemoten

- Méatning av medarbetarndjdhet med stod av ett s kallat pulsmatningsverktyg i vilket
samtliga medarbetare mojlighet att anonymt och I6pande besvara fragor som beror
arbetsvillkor, arbetsféorhallanden och en den allmanna trivseln pa jobbet. Syftet med
maéatningarna ar att skapa ett signal- och feedbacksystem dar medarbetare kan
flagga for eventuella missforhallanden

- Kontinuerlig uppféljning av personalomsattning foljs upp och avslutssamtal da
medarbetare valjer att IZmna oss i syfte att p4 ett s& objektivt sdtt som majligt fanga
upp eventuella brister hos oss som arbetsgivare och behov av atgarder

Om identifierade arbetsmiljoproblem &r av séddan art att utomstaende expertis behdver
anlitas sker sa efter beslut av arbetsgivaren i samrad med berorda chefer och
medarbetare.

JAmstalldhet, mangfald och
inkludering

Inom Dizparc stravar vi efter att skapa en inkluderande arbetsmiljo dar alla medarbetare
behandlas med respekt och vardighet. Vi vardesatter mangfald och tror att olikheter
berikar var arbetsplats. Darfor ar vi madna om att alla anstéllda ska ges lika mojligheter
och rattigheter, oavsett kon, etnicitet, religion, alder, funktionsvariation, sexuell I1dggning
eller annan bakgrund. Diskriminering, trakasserier eller exkluderande beteende tolereras
inte och gar emot vara varderingar om jamlikhet och respekt. Vi forvantar oss att alla
vara medarbetare tar ansvar for att tillsammans skapa en trygg och éppen arbetsmiljé
dar alla kdnner sig valkomna och inkluderade.

Mer om vart hallbarhetsarbete: dizparc.se/hallbarhet 14
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Anti-korruption

Hos oss péa Dizparc ar vi mana om att uppratthalla de hdgsta standarderna for
efterlevnad inom alla delar av var verksamhet. Det innefattar olika typer av ramverk,
finansiella kontrolldtgarder, kvalitetsstandarder samt lagar och férordningar.

Vi stravar efter transparens, ansvarstagande och hdg kvalitet i allt vi gor, och sakerstaller
att vara handlingar dverensstammer med bade var interna uppforandekod och externa
juridiska krav. Pa sa satt bygger vi fortroende hos vara intressenter, minskar risker fran
externa hot, bedragerier och marknadsstorningar samt sakerstaller att var verksamhets
goda rykte uppratthalls.

Varje anstalld spelar en viktig roll i detta viktiga arbete och vi uppmuntrar alla att ta
ansvar for sina uppgifter och rapportera eventuella oro dver etiska dvertradelser,
bristande regelefterlevnad eller potentiella risker.

Genom att bedriva ett aktivt styrelsearbete i koncernens dotterbolag och |6pande
genomfora lagstadgade revisioner har vi stabila kontrollfunktioner pé plats for att
sakerstélla att alla koncernens bolag agerar utifrdn vara koncerngemensamma
varderingar, bedriver sin verksamhet i enlighet med faststéllda riktlinjer och/eller lagkrav
och att vi har I6pande ekonomisk och kvalitetsmassig kontroll.

Vara medarbetares viktiga roll

Varje anstalld spelar en viktig roll i detta viktiga arbete och vi
uppmuntrar alla att ta ansvar for sina uppgifter och
rapportera eventuella oro 6ver etiska dvertradelser, bristande
regelefterlevnad eller potentiella risker.

Mer om vart hallbarhetsarbete: dizparc.se/hallbarhet 15
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Kvalitet och ansvar

Dizparc ar ett kundfokuserat foretag som standigt arbetar med férbattringar i syfte att
leverera det lilla extra och darmed fa bade ndjda kunder och medarbetare. Vart
kvalitetsarbete blir aldrig klart utan ar ett standigt pdgaende arbete som genomsyrar
hela var verksamhet.

Vi ska alltid strava efter att:

@)

o

Uppférandekod

Mer om vart hallbarhetsarbete: dizparc.se/hallbarhet
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Kvalitetsfragorna drivs lokalt p4 vara dotterbolag av en specifikt utsedd kvalitetsansvarig.

| rollen ingar ansvar att samordna, integrera och félja upp, bade internt och externt med
kunder och leverantdrer. Genom att standigt vara lyhdrda och analysera vara kunders
behov och vad som hander pa marknaden/i var bransch skapar vi ratt forutsattningar for
att kontinuerligt utveckla vart erbjudande pa basta satt.

Det gor vi bland annat genom att:

- Identifiera forbattringsmajligheter i samrad med vara kunder inom ramen for
pagdende uppdrag och dialoger

. Sé&kra och uppréatthalla en hég och relevant kompetens hos vara medarbetare genom
att bedriva kontinuerlig kompetensutveckling i form av exempelvis intern
kunskapsoverforing, deltagande i externa utbildningar, certifieringsférfaranden,
forum, branschméassor etc. Respektive medarbetare ska ha en &rligt reviderad
utbildnings- och utvecklingsplan som sakerstéller att detta sker

. Utvardera och sakerstélla att de tjanster vi tillhandahaller bygger pa kunskap och den
senaste utvecklingen inom olika omraden

- Halla oss informerade om de lagar och regler som géller var verksamhet och s&
snabbt som mojligt anpassa verksamheten till nya krav samt tydligt informera vara
kunder om och nar de paverkas.

- Noga dokumentera orsakerna till reklamationer och garantiadtaganden i
utvarderingssyfte for att kunna lara oss och forbattra i framtiden.

Mer om vart hallbarhetsarbete: dizparc.se/hallbarhet
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Kontroll och kvalitetsuppfoljning

For att sdkerstalla att vi jobbar mot vara mal och fdljer den plan vi satt upp ska
regelbunden kontroll och uppfdljning gdras. Kvalitetsansvarig redovisar |6pande utfallet
till bolagets ledning som en naturlig del av respektive dotterbolags lednings- och
styrelseméten.

Detta arbete ska ske bade externt och internt genom som minst nedan aktiviteter:

- Regelbundna personalmdten for att sdkerstalla dterkommande uppdatering av
nulage for samtliga medarbetare
- Individuella utvecklingssamtal med medarbetare minst 2 gdnger per ar dar
kunskapsutveckling och utbildningsbehov ska belysas och foljas upp
- Konsultmoéten inom ramen for dotterbolaget samt med andra kollegor inom
koncernen med fokus att utbyta erfarenheter kring pdgaende uppdrag och kunder
- Affarsutvecklingsmoten med syfte att:
- identifiera behov av 6kad kompetens for att matcha marknadens behov
- identifiera kunder som kan ha nytta av var kompetens inom nya omraden
- belysa och diskutera trender och utveckling inom olika tekniska omraden samt
deras paverkan pé oss
. Regelbundna méten med vara kunder dar vi gar igenom status och utfall p4 var
leverans. Vid behov tas &tgardslista fram.
- Utvecklingsmdten med vara kunder i syfte att utveckla pdgaende leverans och
kundens affar.
- Leverantorsforum dar fragor om exempelvis uppfoljning av leveranser och kvalitet
standigt ar aktuella.
- M&ten med externa samarbetspartners for att sakerstalla efterlevnad av erforderliga
lagar och forordningar, exempelvis kring redovisning och bokfdring,
arbetsgivaransvar och personuppgiftshantering.

Uppférandekod

Mer om vart hallbarhetsarbete: dizparc.se/hallbarhet
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Transparens och tillganglighet

Dizparc 4r noga med att agera utifran var vardegrund i alla kontakter med media. Darfor
ar vimana om att alltid vara tillgangliga, arliga och tydliga i vara svar och manar om att
hantera alla mediakontakter pé ett professionellt satt. Vi tar fullt ut ansvar for var
verksamhet och dess paverkan pa individer och samhallet i stort och beméter alltid
frdgestallningar som handlar om eventuella misstag vi begatt till foljd av brister i var
verksamhet.

| var organisation finns sarskilt utsedda personer som hanterar alla mediekontakter och
sakerstaller att korrekt information kommuniceras och ar validerad av ansvariga for det
berdrda omradet. Kontaktuppgifter till vara respektive dotterbolags ansvariga finns
tillgdngliga publikt pa var webbplats i syfte att skapa enkla kontaktvagar till var
verksamhets olika foéretradare.

Hallbara leverantorskedjor och
samarbeten

| varje samarbete med extern part dar det arliga fakturerade beloppet motsvarar en
internt dverenskommen summa kraver vi att vara koncerngemensammma och
dotterbolagsspecifika leverantorer skriver under var uppforandekod for leverantorer.
Koden &r framtagen i linje med FN:s Global Compact-principer och sakerstéller att vara
leverantdrer foljer universella principer gallande méanskliga rattigheter,
arbetsforhallanden, miljo och antikorruption.

Koden sakerstaller att vi bedriver en ansvarsfull och etisk verksamhet genom hela var
vardekedja. Vi forvantar oss att vara leverantodrer och samarbetspartners bedriver ett
ansvarsfullt foretagande i enlighet med vad som beskrivs i var leverantdrskod och att
de i sin tur staller motsvarande krav i sitt eget leverantorsled.

Mer om vart hallbarhetsarbete: dizparc.se/hallbarhet 19
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Skydd av kritisk information

| var Informationssékerhetspolicy och var Handbok for IT-sékerhet definieras ramverket
for hur vi hanterar informationssakerhet inom Dizparc. Vi arbetar aktivt med
informationssakerhet i hela koncernen i syfte att sakra tillganglighet och information.

- Vistravar efter att folja standarder enligt ISO27001 samt ISO27002

- For att mota behoven och forhallandet mellan tillgdnglighet — sékerhet — kostnad
anvands konsekvensbeddmning

- Lagar som exempelvis GDPR ska foljas

- Avtal med kunder samt leverantorer ska foljas

Var informationssakerhetspolicy ses 6ver och uppdateras arligen och var Handbok for IT-
sakerhet uppdateras [6pande vid behov.

Dizparcs koncern-VD har det yttersta ansvaret for informationen inom Dizparc och var
IT-ansvarige ansvarar for ledningsprinciper, identifierar ansvarsomraden och delegerar
informationsagande till utpekade ansvarsomraden. VVara dotterbolag kan ha ett
agaransvar for specifika produkter och tjdnster men dessa ska alltid folja
Informationsékerhetspolicyn och specifika riktlinjer/rutiner tas fram for varje system.
Varje bolag inom koncernen rapporterar status samt konsulterar och koordinerar fragor
rorande informationssékerhet med var IT-ansvarige.

Den enskilde medarbetaren ar skyldig att folja Informationssakerhetspolicyn samt
rapportera till narmaste chef vid avvikelser.

Qo

Mer om vart hallbarhetsarbete: dizparc.se/hallbarhet 20
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Kapitel 4

| vart forhallande till
omvarlden
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Hallbar digitalisering - vart bidrag
till en mer hallbar framtid

Den digitala bransch vi ar en del av ar trendkdnslig av naturen. Att arbeta med
teknik som redskap handlar i h6g grad om att hitta nya satt att skapa varde i takt
med den aldrig sinande digitala utvecklingen. Av den anledningen har sa klart
frdgan om hallbarhet sedan lange diskuterats i var bransch och manga aktérer
har idag olika typer av erbjudanden kopplade till det.

Aven om en vilja finns att jobba mer med hallbarhet och digitalisering i kombination s&
finns det, liksom for de flesta branscher, ett flertal hinder vi behover ta oss forbi. For det
forsta ar hallbarhet ett komplext &mne dar kunskapsnivan generellt idag kan bedémas
som relativt 14g. For det andra har héllbarhet inte tidigare varit en naturlig del av vara
processer och var vardag och vi behover darmed hitta satt att injicera nuvarande
arbetssatt med héllbarhetsaspekter eller kanske till och med dndra vara arbetssatt helt.
Slutligen sé ar vi beroende av vara kunders vilja att 1dgga tid, kraft och budget p4 att
jobba tillsammans for att skapa mer hallbara digitala 16sningar.

Genom att f& med oss vara bestéllare pa tdget och sékerstélla att de kundleveranser vi
gor har den innovationsgrad som krévs for att fa en positiv paverkan bade ekonomiska,
miljdmassiga och sociala dimensionen av hallbarhet &r vi dvertygade om att vi kan
bidra pa bredare front an enbart inom ramen for var egen verksambhet.

Med anledning av detta har vi hallbarhetsfragor hdgt upp pa agendan néar vi utvecklar
vara erbjudanden och vart tjansteutbud.

Tillsammans med vara kunder och partners bryter vi successivt ny mark for att skapa
innovativa, framtidssékra och hallbara digitala 16sningar.

Mer om vart hallbarhetsarbete: dizparc.se/hallbarhet 21
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Nagra exempel pa hur vara dotterbolag inom ramen fér sina leveranser

bidrar till en mer hallbar framtid med hjalp av digitalisering:

@)

Mer om vart hallbarhetsarbete: dizparc.se/hallbarhet
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Nagra ord om Dizparc.

Dizparc ar ett relativt ungt foretag som seclan starten valt
att ga var egen vag. Till skillnad fran manga
branschkollegor fokuserade pa storstadsregionerna
satsar vi pa att finnas néara till hands fér alla mindre och
medelstora verksamheter som dnskar en lokal digital
partner.

Pa vara marknader arbetar drivna entreprendrer och deras erfarna team med
att skapa nya digitala mojligheter hela vagen fran affarsutveckling och
radgivning till teknisk leverans och forvaltning. Vi &r mana om att bygga upp
stabila partnerskap med langsiktiga relationer som bas. Vart mal &r alltid att
lara kdnna vara kunders verksamhet pa djupet for att kunna utmana och
ifrégasatta gamla sanningar och skapa en sa framtidsséker och
konkurrenskraftig position pa den digitala arenan som majligt.

L4s mer pa dizparc.se



https://dizparc.se/
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Vill du veta mer?

L4s mer pa dizparc.se/hallbarhet eller
ta en kontakt sa pratar
vi gadrna mer om vart hallbarhetsarbete
och svarar p4 fragor.
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